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Regulamin swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu eTLINK

Operator
Umowa
Ustuga
Cennik

Ustuga dodana
Abonent
Adres IP
Protokot IP

Data Uruchomienia Ustugi

Awaria

TP
Ustawa

Urzadzenia dostepowe

Sita Wyzsza

Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi

Dzien roboczy
Okres Rozliczeniowy

Art. 1. Definicje.
ETOP Sp. z 0.0. z siedzibgq w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 200, 02-222 Warszawa.
Umowa o $wiadczenie ustugi ETLINK.
Ustuga dostepu do Internetu ETLINK w opgji wskazanej w Umowie.
Aktualny cennik Ustug zawierajacy ceny opfat instalacyjnych, abonamentowych, oraz opcjonalnych
ustug dodanych.
Dodatkowe ustugi opcjonalnie zapisane w umowie i opisane w Cenniku, ktérych swiadczenie zalezne
jest od uruchomienia Ustugi.
Osoba fizyczna, badz prawna bedaca strong Umowy o dostepie do Internetu zawartej z operatorem.
Czterobajtowy wyroznik urzadzenia w sieci Internet zgodny ze standardami organizacji IANA
Pakietowy protokét przesytania informacji w sieci Internet.
Dzien, w ktérym operator uruchamia ustuge abonentowi oraz wysyla do niego powiadomienie w
sposdb opisany w Umowie
Stan ustugi uniemozliwiajacy prawidtowe korzystanie z ustugi, ktdrego powdd lezy po stronie sieci lub
urzadzen operatora, lub jego podwykonawcow. Nie stanowi Awarii niedostepnos¢ ustugi spowodowana
Sita Wyzsza, bedaca wynikiem zawieszenia Ustugi, lub spowodowana przez Abonenta wskutek
naruszenia przez niego Prawa, Regulaminu, badZ Umowy.
Telekomunikacja Polska S.A.
Ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 z pézniejszymi zmianami lub inny akt prawny
tego rzedu zastepujacy go.
Urzadzenia techniczne dostarczane Abonentowi przez Operatora lub urzadzenia wlasne Abonenta
stuzace do dziatania zakonczenia facza Abonenta.
Zdarzenie spowodowane przez sity zewnetrzne niezalezne od Operatora, ktdremu nie mozna byto
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Zapisany w Umowie czas $wiadczenia Ustugi, w ktérym Umowa nie moze by¢ rozwigzana przez
Abonenta.
Dzien nie bedacy dniem wolnym od pracy
Okres jednego miesigca kalendarzowego, bedacy podstawa naliczania optat abonamentowych.

Art. 2. Ogodlne warunki $wiadczenia Ustugi.

2.1. Ustuga jest swiadczona na zasadach opisanych w Regulaminie,Umowie i Cenniku.

2.2. Ustuga jest $wiadczona na taczach telekomunikacyjnych TP. Uruchomienie Ustugi moze nastgpi¢ wytacznie na tgczu TP wskazanym
przez Abonenta.

2.3. Abonent jest zobowigzany do przestrzegania zasad Regulaminu i Umowy, a zwilaszcza do terminowego optacania naleznosci
wynikajacych z Cennika i Umowy, lub wynikajacego z Regulaminu i cennika Oferty Specjalnej.

2.4. W przypadku, gdy Abonent nie jest bezposrednim uzytkownikiem ustugi, zobowigzuje sie do zapoznania osob korzystajacych z
zapisami Regulaminu i Umowy.

2.5. Ustuga jest $wiadczona zgodnie z wybrang przez Abonenta opcjg oraz ustugami dodatkowymi opisanymi w Umowie.

2.6. Operator zastrzega sobie prawo do zmian technicznych na faczu abonenckim w trakcie trwania Ustugi, niepogarszajacej jej
parametrow funkcjonalnych.

2.7. Abonent nie moze rozdziela¢ Ustugi dla uzytkownikéw poza lokal $wiadczenia ustugi opisanym w Umowie.

2.8. W celu zapewnienia Abonentowi prawidtowego funkcjonowania Ustugi Operator:

2.8.1 Uruchamia Ustuge w ramach mozliwosci technicznych;
2.8.2 Nadzoruje prace tacza w podstawowym zakresie funkcjonalnosci;
2.8.3 Udziela informacji technicznych niezbednych do prawidtowego dziatania ustugi;
2.8.4 Telefonicznie udziela pomocy technicznej;
2.8.5 Usuwa Awarie Ustugi.
2.9. W przypadku koniecznosci sprawdzenia dziatania tacza Abonent jest zobowigzany do umozliwienia dostepu do urzadzen niezbednych
do $wiadczenia ustugi w lokalu.

Art. 3. Umowa Abonencka

3.1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie Umowy jest uzaleznione od dostarczenia przez
Abonenta niezbednych dokumentéw do jej zawarcia.
3.2. Czas $wiadczenia ustugi na podstawie umowy od Daty Uruchomienia Ustugi przez:
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3.2.1 Czas nieokreslony;

3.2.2 Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi, po ktérym Umowa przechodzi na czas nieokreélony chyba, ze Abonent na 30 dni
przed koncem Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi pisemnie ztozy che¢ rezygnadii z Ustugi.

Upowaznionymi do podpisu Umowy sg wiasciwe organy operatora lub osoby przez niego wskazane posiadajace upowaznienie do

zawierania Umow.

Umowe z Konsumentem nie bedacym Przedsiebiorcg zawartg na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy z dnia 02.03.2000 o ochronie

niektorych praw konsumentdw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 22, poz. 271 z p.

zm.,) na okres dtuzszy niz rok poczytuje sie po uptywie tego okresu jako zawartg na czas nieokreslony.

Przed zawarciem Umowy Abonent bedacy Konsumentem musi przedstawi¢ w oryginale, lub kopii po$wiadczone za zgodno$é¢ z

oryginatem:

Dokument potwierdzajacy tozsamos¢ (dowdd osobisty, prawo jazdy). W przypadku Konsumenta niebedacego obywatelem

polskim paszport i karte statego pobytu;

Dokumenty potwierdzajace prawo do zajmowanego lokalu, w ktdrym ma by¢ zakonczone facza abonenckie.

Przed zawarciem Umowy Abonent bedacy Przedsiebiorca musi przedstawi¢ w oryginale, lub kopii poswiadczone za zgodnos¢ z

oryginatem:

Aktualne dokumenty potwierdzajgce prowadzong dziatalnos¢ gospodarcza (Aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub

Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, zaswiadczenie o nadaniu numeru Regon, zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP).

Operator moze domagac sie dodatkowych dokumentéw lub moze odmdwic¢ zawarcia Umowy w przypadku:

3.7.1 Odmowy dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajacych jego zdolnos¢ uregulowania zobowigzan
wynikajacych z Umowy (zaswiadczenie o zatrudnieniu i dochodach, dokumenty potwierdzajace prawo do renty lub
emerytury); w przypadku, gdy Abonent jest Konsumentem;

3.7.2 Braku pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej. W tym przypadku operator informuje Abonenta o powodzie odmowy i
zrodle pochodzenia danych, na ktorych oparto te decyzje;

3.7.3 Braku mozliwosci technicznych uruchomienia Ustugi;

3.7.4 Okazania przez Abonenta dokumentdw nieprawdziwych, lub nieaktualnych;

3.7.5 Gdy sytuacja finansowa Abonenta bedacego Przedsiebiorcg nie daje wiarygodnych podstaw do stwierdzenia mozliwosci
regulowania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Warunkiem koniecznym uruchomienia Ustugi jest posiadanie przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, lub oryginat pisemnej

zgody wiasciciela Lokalu na zawarcie Umowy.

Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie wraz z Data Uruchomienia Ustugi.

Jezeli Abonent nie jest bezposrednim abonentem ustugi TP, przy pomocy, ktdrej ma by¢ swiadczona Ustuga, zobowigzany jest on do

doreczenia zgody abonenta TP na zawarcie Umowy, pod rygorem niewaznosci tejze umowy.

W przypadku rozwigzania przez Abonenta umowy na tacze telefoniczne TP, na ktérym uruchomiona jest Ustuga ~ w czasie trwania

Umowy, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta bedacego Przedsiebiorcg karg umowng za przedwczesne rozwigzanie Umowy; w

przypadku Abonenta bedacego Konsumentem domagac sie zwrotu udzielonego rabatu za dotychczasowy czas dziatania Ustugi.

Podstawowg forma kontaktu z Abonentem bedzie konto poczty elektronicznej uruchomione wraz z Ustuga, chyba, ze Abonent w

Umowie wskaze inny adres poczty elektronicznej.

Cesja umowy abonenckiej mozliwa jest jedynie za zgodq Operatora.

Wszelkie zmiany warunkéw Umowy skutkujg wraz z poczatkiem nastepnego Okresu Rozliczeniowego.

Art. 4. Naleznosci finansowe wynikajace z tytutu Swiadczenia Ustugi
Abonent uiszcza optaty za Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy zgodnie z jej trescia, na podstawie faktur VAT na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Optaty instalacyjne za instalacje i dostawe Urzadzen sg dokonywane bezposrednio po otrzymaniu
faktury.
Abonent jest zobowigzany do wptacenia naleznosci wynikajacych z faktur w terminie 14 dni od ich wystawienia.
Faktury sa wystawiane za kolejne Okresy Rozliczeniowe, lub za ustugi wykonane przed biezacym Okresem Rozliczeniowym.
Kwoty wyszczegdlnione na fakturach sg wymagalne z géry w przypadku optat Abonamentowych lub z dotu w przypadku optat
jednorazowych.
Operator moze domagac sie wptacenia kaugcji lub innego zabezpieczenia swoich ewentualnych roszczen powstatych z tytutu realizacji
Umowy.
Operator moze regulowac biezace i zalegte zobowigzania Abonenta z kwoty kaucji.
Operator z chwilg rozliczenia zakonczenia Umowy zwraca pozostatg kwote kaugji po rozliczeniu zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Korespondencja dotyczaca rozliczen bedzie kierowana drogg poczty elektronicznej na adres opisany w art. 3.12.
Abonent jest zobowigzany do odbierania poczty opisanej w art., 4.8 co najmniej raz w ciggu Okresu Rozliczeniowego.
Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania optat w sposdb gwarantujacy dotarcie srodkéw finansowych na rachunek
Operatora, w wysokosci i terminie opisanym na fakturze.
W przypadku nieotrzymania faktury Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Operatora.
Za termin zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw na konto Operatora.
Od zalegtych optat Operator nalicza odsetki ustawowe.
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4.14.

W przypadku wptacenia przez Abonenta dowolnej kwoty Operator zastrzega sobie prawo do rozliczenia najstarszej zalegtej
naleznosci.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen $wiadczonych ustug, z zastrzezeniem zapiséw Oferty Specjalnej lub Umowy. Jezeli
zmiana cen polega na ich podniesieniu lub dodaniu nowych opfat, Operator powiadamia o tym fakcie Abonenta z wyprzedzeniem
jednego Okresu Rozliczeniowego, a Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowyw okresie od momentu wystania informacji o zmianie
do pieciu Dni Roboczych przed wejéciem w zycie nowych cen. Jezeli Abonent skorzysta z prawa wypowiedzenia Umowy w tym
terminie, Umowa wygasa z ostatnim dniem poprzedzajacym wejscie w zycie nowych cen.

Jezeli $wiadczenie Ustugi rozpoczyna sie w s$rodku miesigca kalendarzowego Operator nalicza 1/30 miesiecznej optlaty
abonamentowej za kazdy rozpoczety dzier $wiadczenia ustugi w tym okresie.

Zmiany cennika nie wymagajq zmiany tresci Umowy.

Art. 5. Ograniczenie odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialnoé¢ Operatora z wytaczeniem winy umysinej jest ograniczona do $wiadczen opisanych w Umowie i Regulaminie.
Dochodzenie przez Abonenta odszkodowan przewyzszajacych wartos¢ kar umownych jest wylgczona.
Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za utracone korzysci Abonenta i inne szkody posrednie (utrate zyskow, klientow,
oszczednosci) powyzej kar umownych bezposrednio opisanych w Regulaminie lub Umowie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
5.3.1.  Gdy Abonent korzysta z innych niz proponowane przez Operatora Urzadzen Abonenckich.
5.3.2.  Za nastepstwa uzasadnionego zawieszenia $wiadczenia Ustugi.
5.3.3.  Za skutki naruszenia przez Abonenta Prawa, Regulaminu lub Umowy.
5.3.4.  Za skutki uzywania przez Abonenta wadliwego oprogramowania.
5.3.5.  Za skutki uszkodzenia infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacych do Abonenta lub oséb trzecich.
5.3.6.  Za awarie Urzadzen abonenckich nie powstate z winy Operatora.
5.3.7.  Zauszkodzenia powstate w zwigzku z ingerencjg Abonenta w sprzet lub sie¢ Operatora.
5.3.8. W przypadku niedotrzymania wartosci parametrow technicznych infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do
Abonenta lub osoby trzeciej.
5.3.9 W przypadku braku umoZliwienia przez Abonenta dostepu technikom Operatora lub TP do zakonczenia tgcza celem
naprawy badz testu.
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania wiasne lub innego podmiotu, ktory korzysta z Ustugi.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci oraz dane przesytane za posrednictwem Ustugi. Za skutki przesytu danych i tresci
odpowiada wylacznie Abonent.
Strony Umowy nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki dziatania Sity Wyzszej lub decyzji organdw panstwowych lub
samorzadowych.
Operator wypfaca Abonentowi 1/30 optaty Abonamentowej za kazdy rozpoczety dzier niedostepnosci Ustugi z winy Operatora.

Art. 6. Postepowanie reklamacyjne.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie do 12 miesiecy od zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym

wystapit podnoszony fakt niewtasciwego wykonania Ustugi przez Operatora, lub od dnia wystawienia niewtasciwie wystawionej

faktury za Ustuge. Reklamacje ztozone w pdzniejszym terminie pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja winna by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub telefonicznej, lub w formie poczty elektronicznej. W przypadku zlozenia

reklamacji pisemnej lub ustnej do protokotu osoba przyjmujaca zgtoszenie winna jest potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w formie

pisemnej. W innych przypadkach Operator potwierdza pisemnie ztozenie reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania chyba, ze w

tym terminie udzieli odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacja musi zawierac:

6.3.1. Nazwe lub imie i nazwisko Abonenta wraz z adresem jego siedziby.

6.3.2. Opis reklamowanego zdarzenia wraz z czasem jego wystapienia;

6.3.3.  Szczegdtowe informacje o momencie wystapienia usterki w przypadku reklamowania funkcjonalnosci technicznej ustugi;

6.3.4 Numer Abonenta opisany w Umowie, lub adres Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga.

6.3.5 Date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora Daty Uruchomienia Ustugi okreslonej w Umowie;

6.3.6 Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy Abonent zada wyptaty. Jezeli w reklamadji nie
zostata okreslona kwota, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona;

6.3.7 Numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wptaty odszkodowania lub innej naleznosci o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci;

6.3.8 Podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Dane adresowe, na ktore Abonent moze kierowac reklamacje, bedg kazdorazowo okreslane w Umowie.

Za date zlozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do Operatora.
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Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja Ustugi nie

zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej Ztozenia, uwaza sig, ze reklamacja ta zostala uwzgledniona. W przypadku, gdy

reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 6.3.1-6.3.5, 6.3.7 lub

6.3.8, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje, jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania

Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt.6.3.1 -

6.3.5, 6.3.7 lub 6.3.8, jednostka Operatora rozpatrujac reklamacje, o ile uzna, ze jest to koniecznie do prawidtowego rozpatrzenia

reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego

uzupehienia, z pouczeniem, ze nie uzupetienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Odpowiedz Operatora na reklamacje zawiera:

6.7.1. Nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

6.7.2. Powotanie podstawy prawnej;

6.7.3. Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamagiji;

6.7.4. W przypadku przyznania odszkodowania okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty;

6.7.5. W przypadku zwrotu innej naleznosci okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

6.7.6 Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen przed sagdem powszechnym,
a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE lub postepowaniu przed statym polubownym sadem konsumenckim przy
Prezesie UKE;

6.7.7. Podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

6.8.1.  Dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

6.8.2.  Zostac¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

WSszczecie postepowania reklamujacego nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowaniafaktury VAT za Okres Rozliczeniowy, w

ktérym nastapito zdarzenie uzasadniajace wedtug Abonenta zlozenie reklamagji. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci

faktury VAT za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie s~ pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Operator wystawi fakture korygujaca. Kwoty przystugujace

Abonentowi wskutek uznanej reklamagji zostang zwrdcone w formie zaliczenia na poczet naleznosci Operatora z tytutu $wiadczenia

na rzecz Abonenta Ustug. W przypadku braku mozliwosci zwrotu naleznosci w powyzszy sposob, odpowiednia kwota zostanie

przekazana przez Operatora na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy.Jezeli reklamujacym jest Konsument, naleznosc¢
zostanie zwrdcona zgodnie z jego dyspozycja: w formie zaliczenia na poczet naleznosci z tytutu $wiadczenia na rzecz Abonenta

Ustug, albo odpowiednia kwota zostanie zwrécona przelewem na wskazane konto albo wskazany adres (przekaz pocztowy).

W sytuagiji, kiedy Operator posiada wobec Abonenta jakiekolwiek wierzytelnosci wymagalne, Operator moze jednostronnie —potraci¢

te wierzytelnoscig Abonenta wobec Operatora, powstajg z tytutu uznania reklamacji za zgoda.

Art. 7. Rozwigzanie, wygasniecie Umowy i zawieszenie swiadczenia Ustugi.
Zawieszenie lub ograniczenie funkcjonalnosci Ustugi moze nastapi¢ w przypadku:
7.1.1 Nieoptacenia przez Abonenta naleznosci wynikajacych z Umowy, a od wymagalnego terminu pfatnosci wskazanego na
fakturze uptyneto 14 dni kalendarzowych.
7.1.2 Dokonania za pomoca $wiadczonej Ustugi dziatari mogacych powodowaé zakidcenia w dziataniu Sieci Operatora.
7.1.3 Dokonania lub préb dokonania przez Abonenta z wykorzystaniem $wiadczonej Ustugi nieautoryzowanego dostepu do
zastrzezonych zasobdw informatycznych oséb trzecich.
7.1.4 Nie przestrzegania zasad prawa, Regulaminu lub Umowy.
Zawieszenie lub ograniczenie funkcjonalnosci Ustugi nie pocigga za sobg zwolnienia Abonenta z opfat abonamentowych na rzecz
Operatora za okres zawieszenia lub ograniczenia Ustugi, ani z optat za poprzedzajace optaty abonamentowe i ustugi dodatkowe.
Operator wznawia $wiadczenie Ustugi w momencie ustania powodu ich zawieszenia.
Za wznowienie Ustugi zgodnie z art. 7.3 Operator moze domagac sie optaty zgodnej z obowigzujacym Cennikiem.
Umowy zawarte na czas nieokreslony moga by¢ rozwigzane z jednomiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec
nastepnego Okresu Rozliczeniowego.
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe natychmiastowo, o ile przez ciggly okres 30 dni Ustuga byta niedostepna, a jej niedostepnosé
nastgpita z winy Operatora.
Operator moze rozwigza¢ z Abonentem Umowe w trybie natychmiastowym, o ile pomimo wezwania Abonent dalej dokonuje
naruszen opisanych w Art. 7.1.
Operator ma prawo rozwigzania umowy z ze skutkiem 14 dniowym w przypadku wystapienia zdarzen opisanych w Art. 7.1., gdy
abonent pomimo wezwania ich nie usunat. Prawo rozwigzana Umowy w tym trybie przystuguje takze Operatorowi, jezeli Abonent
utracit prawo do korzystania z Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga.
Umowa wygasa w skutek:
7.9.1.  Smierci Abonenta bedacego konsumentem;
7.9.2.  Uplywu okresu, na ktdry zostata zawarta;
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7.9.3 Zaprzestania dziatalnosci Operatora lub utraty przez niego uprawnien do jej $wiadczenia;

7.9.4 Upadfosci Abonenta bedacego Przedsiebiorcg, o ile inny byt prawny nie przejat jego zobowigzan.

W przypadku $mierci Abonenta bedacego osobg, fizyczng Umowa moze zosta¢ przeniesiona na jego spadkobiercéw, lub osoby
mieszkajace wspolnie, o ile przejmie ona umowe TP na ktorej jest swiadczona Ustuga.

Operator ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem na koniec aktualnego Okresu Rozliczeniowego, o ile ustang mozliwosci
techniczne $wiadczenia Ustugi.

Wypowiedzenie Umowy musi posiada¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

Okres wypowiedzenia nie zwalnia Abonenta z opfat abonamentowych za ten okres.

Jezeli Abonent wypowiada Umowe zawartg na czas okreslony, (gdy od Daty Uruchomienia Ustugi nie mingt Minimalny Okres
Swiadczenia Ustugi), a nie objeta Oferta Specjalng lub, gdy takie rozwiazanie nastepuje przez Operatora, ale z winy Abonenta,
Operator ma prawo domagac sie kary umownej w wysokosci Abonamentu pozostatego do kornca Minimalnego Okresu Swiadczenia
Ustugi w przypadku Abonenta bedacego przedsiebiorcg, lub zwrotu udzielonego rabatu za dotychczasowy okres trwania Umowy w
przypadku, gdy Abonent jest Konsumentem.

Art. 8. Postanowienia konncowe i ogélne.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa
Telekomunikacyjnego oraz innych aktéw wykonawczych do tych ustaw.
Abonent ma obowigzek niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Operatora o wszelkich zmianach danych osobowych zawartych w
pierwotnej Umowie. W szczegdlnosci nazw, i adresu Abonenta, oraz sposobu kontaktu opisanego w Umowie.
W przypadku zmian podstawowych danych Abonenta takich jak: nazwa, adres siedziby, numery identyfikacyjne NIP i Regon
wymagaja sporzadzenia aneksu do Umowy.
W przypadku niewykonania przez Abonenta postanowien Art. 8.2 wszelkq korespondencje wysytang do Abonenta na adresy zawarte
w Umowie uwaza sie za doreczona.
W przypadku rozbieznosci Umowy z Regulaminem wigzace sq zapisy Umowy.
W przypadku rozbieznosci Regulaminu z Regulaminem Oferty Specjalnej wigzace sg zapisy Regulaminu Oferty Specjalne;j.
Regulamin jest publikowany w aktualnej wersji na stronie internetowej Operatora.
W przypadku zmiany Regulaminu Operator informuje o tym fakcie Abonenta za pomocg dowolnego opisanego w Umowie
sposobu kontaktu, z odniesieniem do petnego tekstu Regulaminu, oraz informacji o przystugujacych Abonentowi prawach na stronie
internetowej Operatora.
W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu Abonent ma prawo do rezygnacji z Ustugi, ze skutkiem na ostatni dzien
obowigzywania dotychczasowego Regulaminu.
W przypadku zaleglosci finansowych Abonenta Operator ma prawo przekazania zobowigzan Abonenta innemu podmiotowi
windykacyjnemu.
Ewentualne spory wynikte z Umowy bedg rozstrzygane przez Sady Powszechne wiasciwe dla Operatora, lub podmiotéw prawnych
wykonujacych jego zlecenia windykacyjne.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2007r.
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